Polityka prywatnosci
Korzystajac z ustug telekomunikacyjnych: dostep do Internetu i ustugi Telewizji Kablowej Spétdzielni Mieszkaniowe;j
,Ponoc” w Czgstochowie w tym takze z:
- niekomercyjnego konta email na domenie tvksmp.pl
- niekomercyjnej strony www na domenie tvksmp.pl
powierzasz nam swoje dane osobowe.
Dodatkowo korzystajac z naszej strony www.tvksmp.pl otrzymujesz informacje, ze nasza strona internetowa uzywa
plikdw cookies (tzw. ciasteczka) w celach statystycznych, reklamowych oraz funkcjonalnych. Dzieki nim mozemy
indywidualnie dostosowac¢ stron¢ do twoich potrzeb. Kazdy moze zaakceptowac¢ pliki cookies albo ma mozliwos¢
wylaczenia ich w przegladarce, dzigki czemu nie beda zbierane Zadne informacije.
Polityka prywatnosci stuzy jako zrédio informacji o tym jakie dane zbieramy i w jakim celu oraz do czego je
wykorzystujemy. Prosimy o doktadne zapoznanie si¢ z tym dokumentem.
Jakie sq przetwarzane przez nas dane osobowe.
Przetwarzamy dane, ktére podajesz podczas podpisywania dokumentéw zwiazanych ze $wiadczeniem ushlug
telekomunikacyjnych lub pozostawiasz w ramach korzystania z naszych ustug. Te dane sa tez niezbedne do
udostepnienia Ci bezptatnego konta email. Przetwarzamy takze dane, ktére nam przekazujesz oraz sam zamieszczasz
w ramach tzw. ,hostingu” — w takim przypadku nasze przetwarzanie ogranicza si¢ jedynie do udostepnienia
powierzchni wirtualnej, na ktorej zamieszczasz te dane. Zakres danych przetwarzanych w przypadku poszczegdlnych
ustug moze by¢ rézny — informacje w tym zakresie otrzymasz zamawiajac ustuge, jak réwniez mozesz o to zawsze
zapyta¢ naszego Inspektora Ochrony Danych. Dane kontaktowe IOD: Inspektor Ochrony Danych, Spétdzielnia
Mieszkaniowa ,,P6tnoc”, ul. Michatowskiego 17, 42-200 Cze¢stochowa lub mailowo: iod @tvksmp.pl

Administrator danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest: Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Pétnoc”.

Adres: ul. Michatowskiego 17, 42-200 Czestochowa

Inspektor ochrony danych oraz jego dane kontaktowe:

Administrator ustanowil inspektora ochrony danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie: Inspektor Ochrony
Danych, Spoéldzielnia Mieszkaniowa ,Pdétnoc”, ul. Michatowskiego 17, 42-200 Czestochowa lub mailowo:
iod @tvksmp.pl

Podstawy prawne oraz cele przetwarzania Twoich danych osobowych i okres ich przetwarzania.
Podstawy przetwarzania danych osobowych: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).

Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji zawartych uméw telekomunikacyjnych oraz zwigzanych z nimi ustug
dodatkowych w tym hosting stron, poczta email i ewentualnie innych ustug dodatkowych uruchamianych przez
Spétdzielnie Mieszkaniowa ,,P6inoc” w Czgstochowie. Dane moga by¢ wykorzystywane w celach realizowanych
przez Spoétdzielni¢ Mieszkaniowa ,,Pétnoc” akcji marketingowych.

Dane osobowe przetwarzane beda przez okres obowigzywania umowy telekomunikacyjnej oraz po jej wygasnieciu,
jednak wylacznie jezeli jest to dozwolone lub wymagane w $wietle obowigzujacego prawa np. w celach
rozliczeniowych, rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen. Wykorzystywanie danych do celéw realizowanych
przez Spoétdzielnie Mieszkaniowa ,,P6tnoc” akcji marketingowych odbywa si¢ do czasu wycofania zgody lub ztozenia
sprzeciwu.

Wymég podania danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niepodanie danych oznaczonych jako niezbedne do $wiadczenia
ustug na Twoja rzecz uniemozliwi ich $wiadczenie. Podanie danych dodatkowych poza niezbednymi danymi jest
dobrowolne. Zgode na przetwarzanie danych dodatkowych mozna w kazdej chwili wycofa¢, poprawi¢ lub zmieni¢.
Wycofanie zgody nie bedzie miato skutkéw w stosunku do danych przetwarzanych przed jej wycofaniem.

Odbiorcy, do ktérych moga by¢ przekazywane Twoje dane osobowe.

Twoje dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora m.in.
dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym itp. — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie
umowy z administratorem i wylacznie zgodnie z poleceniami administratora. Twoje dane osobowe moga by¢ tez



przekazane naszym podwykonawcom w koniecznym zakresie, w celu umozliwiajagcym np. realizacje zlecenia,
audytorom, przedsigbiorcom pocztowym i firmom kurierskim. Dodatkowo Twoje dane moga by¢ réwniez ujawnione
podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowiazujacego prawa np. organom $cigania w razie
zgloszenia przez organ zadania na odpowiedniej podstawie prawnej (np. dla potrzeb toczacego si¢ postepowania
karnego).

Twoje prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych.

Przystuguja Ci nastgpujace prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez Nas Twoich danych osobowych:

» prawo dostepu do Twoich danych, w tym uzyskania kopii danych,

» prawo zadania sprostowania danych

» prawo do usunigcia danych (w okreslonych sytuacjach),

* prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych,

» prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

Jezeli Twoje dane sa przetwarzane na podstawie zgody mozesz dodatkowo skorzysta¢ z ponizszych praw:

» prawo do wycofania zgody w zakresie w jakim sg przetwarzane na tej podstawie. Wycofanie zgody nie ma

wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Jezeli Twoje dane sa przetwarzane na podstawie zgody lub w ramach $wiadczonej ustugi (dane sg niezbedne w celu
swiadczenia ustugi) mozesz dodatkowo skorzysta¢ z ponizszych praw:

» prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Twoich danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. Mozesz
przesta¢ te dane innemu administratorowi danych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac si¢ z Administratorem Danych Osobowych (dane
powyzej).

W przypadku stwierdzenia naruszen Twoich praw nalezy skontaktowa¢ si¢ z Inspektorem Ochrony Danych (dane
powyzej). Abonentowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych.

Informacja o ,,cookies” i innych podobnych technologiach.

Podmiotem zamieszczajacym informacje w formie plikéw cookies (tzw. ciasteczek) i innych podobnych technologii w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze, laptopie, smartfonie, Smart TV) oraz uzyskujagcym do nich
dostep jest Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Pétnoc” w Czestochowie

Pliki cookies stanowia dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sa w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika serwiséw i aplikacji stosowanej przez Spotdzielni¢. Pozwalaja one na odczytanie informacji
w nich zawartych jedynie serwerowi, ktéry je utworzyt. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe domeny serwisu
internetowego, z ktérego pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. Pliki
cookies nie stuzg identyfikacji uzytkownika i na ich podstawie nie jest ustalana tozsamos$¢ uzytkownika.

Strona internetowa wydawcy moze umie$ci¢ plik cookie w przegladarce, jesli przegladarka to umozliwia. Co wazne,
przegladarka zezwala stronie internetowej na dostep jedynie do plikéw cookies umieszczonych przez t¢ strone, a nie
do plikéw umieszczonych przez inne strony internetowe.

Korzystamy z plikéw cookies i innych podobnych technologii w celach:

» $wiadczenia ustug;

» tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki sposdb Uzytkownicy korzystaja ze serwisow i
aplikacji, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

» utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki czemu Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie
internetowej danego serwisu i aplikacji ponownie wpisywac¢ loginu i hasta;

» prezentacji reklam, m.in. w sposéb uwzgledniajacy zainteresowania Uzytkownika czy jego miejsce
zamieszkania (indywidualizowanie przekazu reklamowego) i z gwarancja wylaczenia mozliwosci
wielokrotnego prezentowania Uzytkownikowi tej samej reklamys;

» realizacji ankiet - w szczeg6lnosci by unikna¢ wielokrotnej prezentacji tej samej ankiety temu samemu
Odbiorcy oraz by prezentowac ankiety w sposéb uwzgledniajacy zainteresowania odbiorcow.

Z uwagi na czas zycia cookies i innych podobnych technologii, stosujemy dwa zasadnicze rodzaje tych plikow:

» sesyjne - pliki tymczasowe przechowywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania,

opuszczenia strony internetowej i aplikacji lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowe;j);



» state - przechowywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow
cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.

Ze wzgledu na cel, jakiemu stuza pliki cookies i inne podobne technologie, stosowane mogg by¢ ich nastepujace
rodzaje:

* niezbedne do dziatania ustugi i aplikacji- umozliwiajace korzystanie z naszych ustug, np. uwierzytelniajace
pliki cookies wykorzystywane do ustlug wymagajacych uwierzytelniania;

» pliki stuzace do zapewnienia bezpieczefistwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie
uwierzytelniania

» wydajno$ciowe - umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych i
aplikacji;

» funkcjonalne - umozliwiajace "zapamigtanie" wybranych przez Uzytkownika ustawien i personalizacje
interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik,
rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej i aplikacji itp.;

» reklamowe - umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom treéci reklamowych bardziej dostosowanych do ich
zainteresowan;

» statystyczne - stuzace do zliczana statystyk dotyczacych stron internetowych i aplikacji.

Inne technologie, ktére moga by¢ stosowane

Dla zapewnienia wygody uzytkowania naszych serwiséw mozemy uzywac technologii Local Storage (LS), zblizonej
zasada dziatania do plikéw cookies, majacej jednak nieco inne wlasciwosci. LS to wydzielona cze$¢ pamigci
przegladarki, stuzaca do przechowywania danych zapisywanych przez serwisy. Dostep do niej moze uzyskac tylko
strona internetowa dziatajacy w tej samej witrynie, z ktorej dane zostaty zapisane, jednak inaczej niz w przypadku
cookies, nie sg one wysytane przez przegladarke przy kazdym odwotaniu do serwera. Dane w LS sa dlugotrwale
przechowywane przez przegladarke i nie sg usuwane po zamknigciu przegladarki ani nie majg okreslonego czasu
waznosci. Podkreslamy, ze nie uzywamy tej technologii w celu "§ledzenia" lub identyfikowania uzytkownikéw, a
wylacznie dla wygody i w celu §wiadczenia ustug na jak najwyzszym poziomie. Uzywamy technologii LS np. w celu
zapamigtania ustawien, zachowania konfiguracji radia lub zapamigtania danych na temat zarekomendowanych
WwpisOw.

Zarzadzanie ustawieniami przegladarki

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
domyslnie dopuszcza przechowywanie informacji w formie plikéw cookies i innych podobnych technologii w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownik moze jednak w kazdym czasie dokona¢ zmiany tych ustawien.
Niedokonanie zmian oznacza, ze w/w informacje moga by¢ zamieszczane i przechowywane w jego urzadzeniu
koncowym, a tym samym ze bedziemy przechowywac informacje w urzadzeniu koncowym uzytkownika i uzyskiwaé
dostep do tych informacji. Z poziomu przegladarki internetowe;j, z ktérej Uzytkownik korzysta mozliwe jest np.
samodzielne zarzadzanie plikami cookies. W najpopularniejszych przegladarkach istnieje m.in. mozliwos¢:

» zaakceptowania obstugi cookies, co pozwala Uzytkownikowi na petne korzystanie z opcji oferowanych przez
witryny internetowe;

» zarzadzania plikami cookies na poziomie pojedynczych, wybranych przez Uzytkownika witryn;

» okreslania ustawien dla réznych typéw plikéw cookie, na przyktad akceptowania plikow statych jako
sesyjnych itp.;

» blokowania lub usuwania cookies.

Kompleksowe informacje dostepne sag w ustawieniach oprogramowania przegladarki internetowej, z ktérej korzysta
uzytkownik. Informujemy, ze ograniczenia badz wylaczenia stosowania plikéw cookies i innych podobnych
technologii moga wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostgpne w naszych serwisach.

Inne drobne informacje i porady

Uzytkowniku pamigtaj o tym, ze:

» korzystajac z jednego komputera wspdlnie z innymi uzytkownikami, po zakonczeniu korzystania z serwisow
np. poczty email, do ktérych jestes zalogowany, koniecznie si¢ wyloguj, czyli "wyjdz" ze swoich ustawien,
aby nikt nie moégt ich podejrze¢ i skorzystaé;

» dane podane przez Ciebie przy rejestracji znasz tylko Ty i przedstawiciel Administratora Danych Osobowych,
ktéremu je przekazales. Z naszej strony gwarantujemy, ze nikomu nie zostang one ujawnione, Ty takze
zachowaj ostrozno$¢ w udostgpnianiu ich osobom trzecim;



zdarza si¢, ze osoby korzystajace z Sieci chca "wyciggna¢" od Ciebie informacje na Twéj temat i uzy¢ ich w
sposob nieuprawniony przeciwko Tobie badz innym osobom. Moga to czyni¢ np. z checi zysku lub innych
pobudek. Zachowaj wigc ostroznos$¢. Upewnij sig, kim jest osoba, ktéra pyta Cie o dane osobowe, jaka
reprezentuje instytucje itd. Pamietaj, ze to wtasnie Ciebie chronig stosowne regulacje prawne, w tym
dotyczace ochrony danych osobowych.

Administrator Danych Osobowych



