Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Uméw zawartych od 10.11.2024 r.

Niniejszy Regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw przez
Spotdzielnie Mieszkaniowg ,,POLNOC” w Czestochowie przy ul. Michatowskiego 17 wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000185376, NIP:5730210534, REGON:000820507, prowadzaca dzialalnos¢
telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych pod numerem 1542.

1. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 DEFINICJE. W tresci niniejszego regulaminu uzyte w nim okreslenia beda miaty nastepujace znaczenia:
ABONENT (UZYTKOWNIK) — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j,
ktéra zawarta z Dostawcg Ustug pisemng Umowe o swiadczenie Ustug.

AKTYWACJA - rozpoczecie $wiadczenia Ustugi poprzez uzyskanie dostepu do Sieci z wykorzystaniem Przytacza
skutkujace mozliwoscig odbioru sygnatu z Przytacza, podlegajgce optacie zgodnie z Cennikiem.

ANEKS DO UMOWY - sporzadzone pisemnie o$wiadczenie woli Abonenta i Dostawcy Ustug wprowadzajgce zmiany do
aktualnej Umowy powodujgce rozszerzenie lub zmniejszenie zakresu swiadczonych Ustug, zmiane Pakietu itp.

AWARIA — przerwa w dziataniu Ustugi catkowicie uniemozliwiajgca Abonentowi korzystanie z Ustugi, z wytgczeniem przerw
spowodowanych sitg wyzszg, przerw spowodowanych kontrolg, konserwacjg lub modernizacjg Sieci nieprzekraczajgcych
jednorazowo 6 kolejnych godzin oraz tacznie 24 godzin w Okresie Rozliczeniowym, lub przerw spowodowanych
okolicznosciami lezgcymi po stronie Abonenta. Zdarzenie nieplanowane przez Operatora.

BIURO OBSLUGI KLIENTA (BOK) — biuro Dziatlu Konserwacji Spétdzielni Mieszkaniowej ,Pétnoc” odpowiedzialne za
kontakt i obstuge Abonentéw przez Dostawce Ustug.

CENNIK - wykaz Ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat za Ustugi i Ustugi dodatkowe bedacy integralng
czescig Umowy. Cennik podlega zatwierdzeniu przez Zarzad Spoétdzielni i jest dostgpny kazdorazowo dla Abonenta
w Biurze Obstugi Klienta i na stronie internetowej Dostawcy Ustug: www.tvksmp.pl.

DOSTAWCA USLUG (OPERATOR) — Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Pétnoc” w Czestochowie, ul. Michatowskiego 17, ktéra
jest Przedsiebiorcg Telekomunikacyjnym wpisanym do Rejestru prowadzonego przez Prezesa UKE i swiadczy ustugi
telekomunikacyjne w oparciu 0 Regulamin i wigzaca strony Umowe.

INFORMACJE PRZEDUMOWNE — wymagane prawem informacje o warunkach swiadczenia Ustug, doreczane Abonentowi
bedgcemu Konsumentem przed zawarciem Umowy, na trwatym nosniku; Informacje przedumowne zawarte sg w niniejszym
Regulaminie i Cenniku; dokumenty zawierajgce Informacje przedumowne stanowig integralng cze$¢ Umowy;

GNIAZDO ABONENCKIE - zakonczenie Sieci Telekomunikacyjnej w Lokalu Abonenta, umozliwiajgce podtgczenie
Urzadzen Abonenckich i Sprzetu Odbiorczego do korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych.

HASLO - kod sktadajacy sie ze znakdéw alfanumerycznych, przekazywany w miare potrzeb Abonentowi tylko i wytgcznie do
jego uzytku.

INFORMACYJNY KANAL PLANSZOWY zwany tez LOKALNYM PROGRAMEM INFORMACYJNYM - program
planszowy Dostawcy Ustug, dostepny dla Abonentéw, przeznaczony do emisji komunikatéw i $wiadczenia innych Ustug.
Operator ma prawo do zrezygnowania z emisji Informacyjnego Kanatu Planszowego wedle wtasnego uznania. O decyz;ji
wycofania Informacyjnego Kanatu Planszowego Operator powiadomi Abonentéw stosownym komunikatem zamieszczonym
na swojej stronie internetowej. Zrédtem informaciji dla Abonentéw pozostanie strona internetowa Operatora.

INSTALACJA - wykonanie Przytacza w Lokalu Abonenta, w celu zapewnienia dostepu do Sieci Telekomunikacyjnej
Operatora, podlegajgce optacie zgodnie z Cennikiem.

KONSUMENT - osoba fizyczna zawierajgca Umowe dla celéw nie zwigzanych bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, a w zakresie uprawnienia do odstgpienia od Umowy zawartej poza BOK lub na
odlegtos¢, o ktorym mowa w pkt. 2.14 Regulaminu takze osoba fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tredci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o dziatalnosci gospodarczej;

LOKAL ABONENTA - pomieszczenia mieszkalne lub uzytkowe bedace w dyspozycji Abonenta na podstawie
przystugujacego mu tytutu prawnego.

NUMER ABONENTA — nadany Abonentowi przez Dostawce Ustug numer indentyfikacyjny lub numer Umowy stuzacy do
kontaktow i rozliczen Dostawcy z Abonentem.

OFERTA USLUG - zawarte w Cenniku aktualne zestawienie Ustug, cen i warunkéw ich s$wiadczenia (moze byé
zréznicowana czasowo i terytorialnie) dostepne w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej Dostawcy Ustug
www.tvksmp.pl.

OKRES ROZLICZENIOWY - okres 1 miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Operatora z tytutu Swiadczenia Ustug.

OPLATA ABONAMENTOWA (ABONAMENT) — miesieczna opfata uiszczana przez Abonenta nalezna Dostawcy Ustugi,
ktérej wysokos¢ naliczana jest stosownie do zakresu i warunkdéw swiadczonych Ustug, zgodnie z Podsumowaniem
Warunkéw Umowy, Umowg i Cennikiem i okreslonymi w nim warunkami promocji, na podstawie ktérych je zawarto.
OPLATA AKTYWACYJNA - opfata za jednorazowg czynnos$¢ zwigzang z kazdorazowym rozpoczeciem swiadczenia
Ustugi, ktérej wysokos¢ jest podana w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, o ile ma zastosowanie dla danej Umowy.
OPLATA JEDNORAZOWA - optata za dodatkowg jednorazowg czynnos¢ w trakcie realizacji Umowy telekomunikacyjnej,
nalezna Dostawcy Ustug, ktorej wysokos¢ jest podana w Cenniku Dostawcy Ustug.

OPLATA PRZYLACZENIOWA - optfata jednorazowa dla danej Umowy, wskazana w Podsumowaniu Warunkéw Umowy,
zwigzana z uruchomieniem i rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi po zawarciu Umowy. Optata obejmuje w sobie Opfate
Aktywacyjna.



PAKIET — okreslona w Ofercie Ustug zawartej w Cenniku grupa ustug lub programéw objetych Abonamentem, do ktorej

dostep nabywa Abonent w drodze zawarcia Umowy.

PARAMETRY TECHNICZNE USLUG INTERNETOWYCH - zawarte w Cenniku zestawienie opisujgce szczego6towo

oferowane Pakiety tgczy Internetowych, jakosé ustug, mechanizm ich pomiaru itd. bedgce zatgcznikiem do $wiadczenia

Uméw na dostep do Internetu. Parametry techniczne ustug Internetowych sg zatwierdzane przez Zarzad Spétdzielni.

Zmiana Parametrow technicznych ustug wprowadzajgca nowe ustugi lub zmieniajgce dotychczasowe poprzez ich

rozwiniecie lub polepszenie nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

PKE - PRAWO KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ — Ustawa z dnia 12.07.2024 r. Opublikowana w Dz. U. 2024.1221.

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY - dokument doreczany Abonentowi bedgcemu Konsumentem przed zawarciem

Umowy, na trwatym nosniku, zawierajgcy podsumowanie najwazniejszych warunkéw swiadczenia Ustugi; Podsumowanie

Warunkéw Umowy stanowi integralng czes¢ Umowy;

PROGRAM DODATKOWY - program dodatkowo ptatny, rozprowadzany integralnie z Programami Telewizyjnymi,

dostepnymi dla Abonentow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dostepny dla Abonenta po podpisaniu stosownego

Aneksu do Umowy (np. na zasadzie a la carte).

PROTOKOL ZDAWCZO ODBIORCZY (Protokdt Montazu, Potwierdzenie Odbioru Sprzetu, Protokdt Przekazania Urzgdzen,

Aneks itp. dokument) — pisemne potwierdzenie przez Abonenta wykonania Instalacji lub Aktywacji Ustugi, lub przyjecia do

uzytkowania Urzadzen Abonenckich.

PRZEDSTAWICIEL DOSTAWCY USLUG — osoba wystepujgca w imieniu Operatora, posiadajgca identyfikator i jego

upowaznienie do wykonywania stosownych czynnosci.

PRZYLACZE - czes¢ Sieci Telekomunikacyjnej wraz z okablowaniem, gniazdami i Urzgadzeniem Abonenckim

umiejscowiona w Lokalu Abonenta, stanowigca wtasnos¢é Dostawcy Ustug. W szczegdllnych przypadkach na podstawie

Umow zawartych z wiascicielem badz zarzadcg nieruchomosci na odptatne wykonanie Przytgcza lub catej instalacji

w budynku ta czes¢ Sieci Telekomunikacyjnej moze stanowic¢ wtasnos¢ zamawiajgcego Ustuge.

REGULAMIN - niniejszy dokument, stanowigcy integralng czes¢ wszelkich Umoéw o $wiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych.

SIEC TELEKOMUNIKACYJNA (SIEC) — zesp6t urzadzen i linii telekomunikacyjnych fgczacych stacje czotowg Dostawcy

Ustug z Gniazdem Abonenckim, bedgcych wtasnoscig Dostawcy Ustug (bgdz bedaca w jego posiadaniu na podstawie

innego tytutu prawnego), stuzgcych m.in. do $wiadczenia Ustug.

SILA WYZSZA - zdarzenie zewnetrzne, ktorego skutkéw nie da sie przewidzieé, ani ktéremu, mimo dotozenia nalezytej

starannosci, nie mozna zapobiec. Site wyzszg stanowig w szczegolnosci wytadowania atmosferyczne oraz nagte zmiany

pogodowe;

SPRZET ODBIORCZY - urzadzenie koncowe w Lokalu Abonenta, bedgce jego wtasnoscig lub w jego dyspozyciji, stuzgce

do korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych (np. telewizor, komputer z kartg sieciows itp.).

UMOWA ABONENCKA (UMOWA) — pisemne, zgodne oswiadczenie woli Abonenta oraz Dostawcy Ustug, na mocy,

ktérego Dostawca Ustug zapewnia Abonentowi odptatnie $wiadczenie Ustugi okreslonej w Umowie. Umowa jest zawierana

na podstawie obowigzujgcego Regulaminu i Cennika oraz innych dokumentéw regulujgcych sposob $wiadczenia Ustug
wskazanych w Umowie.

URZADZENIE ABONENCKIE — urzadzenie telekomunikacyjne niezbedne do dostarczenia Ustugi lub Ustug Dodatkowych,

np. modem kablowy, router, modut dostepowy lub dekoder Cyfrowej TVK, karta dostepu warunkowego systemu kodowania

wybranego i stosowanego przez Dostawce Ustug itp. Dostawca Ustug moze w swojej Ofercie Ustug umozliwi¢ Abonentowi
dzierzawe swoich Urzadzen Abonenckich lub ich zakup. Po zakupie Urzadzenie przechodzi na wtasnosé¢ Abonenta po
zaptacie petnej kwoty zgodnie z Cennikiem i spetnieniu warunkéw Umowy (Aneksu).

USLUGI — wszelkie ustugi telekomunikacyjne dostarczane przez Dostawce Ustug (tj. dostep do Internetu, telewizja cyfrowa,

inne ustugi telekomunikacyjne, ktére Operator moze uruchomi¢), dostepne w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych.

USLUGI DODATKOWE - Ustugi swiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta, nie wchodzace w sktad Abonamentu,

powigzane z Ustugg, wymienione w Cenniku.

USTERKA — techniczna wada Sieci obnizajgca jakos¢ Ustugi, lecz umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi, w tym réwniez —

w przypadku Ustug Telewizji Kablowej - techniczna wada Sieci uniemozliwiajgca odbior tylko niektérych Programow;

ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI — pozbawienie Abonenta mozliwosci korzystania z Ustug z powodu podejmowania

przez Abonenta dziatah zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, badz opdznienia sie z zaptatg za ustugi zgodnie

z procedurg opisang w Regulaminie i Umowie.

1.2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.2.1 Dostawcag Ustug jest Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Po6inoc” z siedzibg w Czestochowie, ul. K. Michatowskiego 17.
Dostawca Ustug oswiadcza, ze jest wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej i jest uprawniony do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

1.2.2 Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta odbywa sie na warunkach okreslonych w dokumentach:
Umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie, Cenniku,

1.2.3 Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora. Operator moze wprowadzaé do Cennika
szczegblne warunki i optaty za $swiadczenie Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi. Warunki i optaty promocyjne
podlegajg zatwierdzeniu przez Zarzad Spoétdzielni.

1.2.4 Postanowienia Podsumowania Warunkéw Umowy, Umowy i Cennika regulujgce warunki $wiadczenia Ustug
odmiennie od Regulaminu, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu w trakcie ich obowigzywania.

1.2.5 W chwili podpisania Umowy Abonent oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z Podsumowaniem Warunkéw Umowy,
Regulaminem i Cennikiem i nie wnosi zastrzezen do ich tresci. Dokumenty te stanowig integralng czes¢ Umowy i ich
egzemplarz jest wydawany Abonentowi przed zawarciem Umowy, na trwatym nosniku.

1.2.6 Obowigzujgcy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne sg na stronie Internetowej www.tvksmp.pl oraz w Biurze
Obstugi Klienta, na kazde zgdanie Abonenta.
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2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY, PROMOCJE

Przez zawarcie Umowy Dostawca Ustug zobowigzuje sie $wiadczyé Ustuge na terenach, na ktérych posiada sie¢, za
posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej zgodnie z Podsumowaniem Warunkéw Umowy, Umowg i Regulaminem,
a Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania pfatnosci zgodnie z Cennikiem oraz do przestrzegania
postanowieh Umowy i Regulaminu.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej lub dokumentowej, po spetnieniu przez Abonenta wymogoéw zawartych

w Regulaminie. Umowa moze by¢ zawarta z osobg posiadajgcg tytut prawny do lokalu, ktéry nalezy w formie

dokumentu przedstawi¢ Operatorowi.

Dostawca Ustug dopuszcza zawarcie Umowy lub Aneksu do Umowy w Biurze Obstugi Klienta, przez Przedstawiciela

Dostawcy Ustug lub w formie dokumentowej. Dostawca Ustug niezwtocznie potwierdzi zawarcie Umowy. Podczas

zawierania Umowy Abonent zamawia wybrany Pakiet Ustug.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, okreslony zgodnie z aktualnie obowigzujacg Ofertg Ustug. W ramach

wprowadzanych promocji Dostawca Ustug moze zawiera¢ z Abonentem Umowy na czas nieokreslony z minimalnym

okresem ich trwania, ktéry jest wymagany do skorzystania z oferty promocyjnej.

2.4.1 Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony po uptywie okresu, na jaki byta
zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony; Abonent moze sie temu sprzeciwic
sktadajgc oswiadczenie Dostawcy ustug w formie pisemnej lub dokumentowej — osobiscie w BOK, listownie
wysytajagc na adres BOK lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Dostawcy ustug; po
automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonent moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych objetych umowa. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Dostawca ustug
informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumialy na trwatym nosniku, w terminie nie p6zniej niz 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej
rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach Ustug.

2.4.2 Operator informuje co najmniej raz w roku Abonentéw o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach
poprzez korespondencje wystang na podany adres korespondencyjny lub poprzez e mail do Abonentow,

2.4.3 Umowa zawarta na czas nieokreslony z minimalnym okresem trwania po jego uptywie trwa nadal; Opfata
Abonamentowa po zakonczeniu okresu promocyjnego jest zgodna z aktualnym Cennikiem dla Umoéw zawartych
na czas nieokreslony po uptywie okresu wymaganego do skorzystania z promociji.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy lub zmiany jej warunkéw z osobami:

a) ktore przed podpisaniem Umowy nie spetniaty warunkéw okreslonych Regulaminem;

b) ktére przy zawieraniu Umowy postugujg sie dokumentami zniszczonymi lub ktére zdaniem Operatora budzg

watpliwosé co do ich autentycznosci lub ich kompletnosci;

c) ktére zalegajg z jakimikolwiek ptatnosciami w stosunku do Dostawcy Ustugi lub z takimi optatami zalegajg inne
osoby korzystajgce z Ustug w tym lokalu np. wspétmatzonek pozostajgcy we wspdélnocie majatkowej, albo osoba
faktycznie zamieszkujgca w lokalu Abonenta;

d) z ktérymi Dostawca Ustug rozwigzat Umowe w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz nieprzestrzeganiem
postanowien Regulaminu;

e) co do ktorych dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej na podstawie informacji posiadanych przez
siebie lub udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu
informacji gospodarczych. Operator jest obowigzany powiadamia¢ Abonenta o wystapieniu takiego zastrzezenia;

f) w przypadku gdy dany Lokal jest budynkiem publicznym, zbiorowego przebywania, obiektem gastronomicznym,
zajazdem, hotelem, internatem itp. ktére ze wzgledu na swoj charakter sg miejscem dostepnym dla ograniczonej lub
nieograniczonej grupy oséb.

Dostawca Ustug zastrzega sobie rowniez prawo do odmowy zawarcia Umowy lub zmiany jej warunkdéw w przypadku

braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej (np. zasieg SIECI) oraz w przypadku, gdy

zawarcie takiej Umowy narusza obowigzujace przepisy prawa lub warunki Umoéw zawartych z nadawcami programéw
radiowych i telewizyjnych.

Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego petnomocnika.

Abonent bedacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej zawiera Umowe

przez osoby upowaznione do jej reprezentowania, przy czym umocowanie do dziatania winno by¢ wykazane

stosownym dokumentem, w szczegdInosci odpisem ze stosownego rejestru.

Przy zawieraniu Umowy Operator zgda od osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy okazania dokumentu

potwierdzajgcego tozsamosé, a takze podania Operatorowi danych:

a) imienia i nazwiska,

b) numeru PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca —
numeru paszportu lub karty pobytu.

Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez Abonenta

danych z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢ Abonenta. Poza danymi osobowymi

wskazanymi w zdaniu poprzednim Operator moze zgda¢ od Abonenta przekazania danych osobowych dla potrzeb
zawarcia i wykonywania Umowy, w tym rozliczenia za Ustugi i zapewnienia kontaktu z Abonentem:

a) adresu miejsca swiadczenia Ustug;

b) adresu korespondencyjnego, adresu poczty elektronicznej i numeru telefonu;

¢) zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania wobec Operatora zobowigzania wynikajgcego
z Umowy;

Informacja i oswiadczenia Abonenta dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Umowie.



2.10 Dostawcy Ustug przystuguje prawo do wprowadzenia promocji obowigzujgcych w terminach i na obszarach przez

siebie ustalonych. Szczegoétowe warunki promociji, w tym zasady naliczania Optat, okresla kazdorazowo Cennik
zatwierdzany przez Zarzad Spétdzielni.

2.11 W przypadku ofert promocyjnych, Dostawca Ustug moze uzalezni¢ skorzystanie z promocji od spetnienia warunkéw

podanych w Cenniku dla danej promocji, a takze ograniczy¢ je do Lokali objetych dostepnoscig tej Ustugi. W przypadku
niespetnienia warunkoéw uprawniajgcych do skorzystania z promocji moze by¢ to podstawg dla Dostawcy Ustug do
odmowy zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, natomiast nie moze by¢ podstawg dla Dostawcy Ustug do
zawarcia Umowy poza promocja, jezeli Abonent spetnia warunki zawarcia Umowy okreslone przez niniejszy regulamin
i przepisy prawa.

2.12 Abonent zobowigzany jest do pisemnego poinformowania Operatora w terminie 14 dni o wszelkich zmianach

dotyczacych jego statusu prawnego, zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy,
o utracie przystugujgcego mu, lub osobie, ktéra udzielita mu zgody na zawarcie Umowy tytutu prawnego do lokalu, lub
zmianie innych danych niezbednych dla zgodnego z Umowag $wiadczenia Ustug w celu umozliwienia Dostawcy Ustug
doreczania korespondenciji. W przypadku nie powiadomienia Operatora o zmianie danych niezbednych do
prawidtowego swiadczenia Ustug Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustug lub ich nienalezytg
jakosé.

2.13W przypadku zawierania Umowy lub Aneksu do Umowy za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc

Operator obowigzany jest utrwali¢ oswiadczenie Abonenta o zawarciu Umowy lub zmianie warunkéw Umowy ztozone
za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ i przechowywac je do konca trwania Umowy na zmienionych
warunkach. Operator zobowigzany jest udostepni¢ tres¢ oswiadczenia na kazde zadanie Abonenta. Jednoczesnie
Operator obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zawarciu Umowy lub zmianie
warunkow Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, na trwatym nosniku w rozsadnym czasie po jej
zawarciu, najp6zniej przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi. Potwierdzenie Operator dorecza drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej, chyba Zze jest to niemozliwe lub Abonent zazgda doreczenia
potwierdzenia w formie pisemne;.

2.14W przypadku gdy Umowa zostata zawarta lub aneksowana poza BOK lub na odlegtos¢ Abonentowi bedgcemu

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy lub dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania
przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Przez zawarcie Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Dostawca Ustug zobowigzuje sie do swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych zgodnie z Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do uiszczania optat okreslonych
w Podsumowaniu Warunkéw Umowy i Cenniku i do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu.

Dostawca Ustug zobowigzuje sie dochowac¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia wiasciwej jakosci swiadczonych

Ustug telekomunikacyjnych, odpowiedniej do posiadanych mozliwosci sprzetowych i technicznych.

Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustug Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustug w zakresie i na warunkach

zgodnych z Umowa, Podsumowaniem Warunkéw Umowy, Regulaminem, Cennikiem i przepisami prawa w tym

zakresie.

Dostawca Ustug utrzymuje sie¢ w statej sprawnosci technicznej i zgodnosci z obowigzujgcymi normami, przepisami

i warunkami technicznymi przez caly czas trwania Umowy. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do statego serwisu

konserwacyjnego sieci, o ktéorym mowa w pkt 8 Regulaminu, bez pobierania dodatkowych optat, za wyjatkiem

czynnosci ptatnych, okreslonych Cennikiem. Uszkodzenia elementow Sieci Przytacza oraz Urzadzen bedacych
wiasnoscig Dostawcy Ustug, wynikte z winy Abonenta, usuwane sg w catosci na koszt Abonenta. Za dodatkowe

Swiadczenia wykonane przez Dostawce Ustug w ramach realizacji serwisu wezwanego przez Abonenta, ponosi on

optate za wykonang dodatkowa ustuge serwisowa, zgodnie z Cennikiem.

Dostawca Ustug udostepnia Abonentowi Urzgdzenie Abonenckie do korzystania z Ustug poprzez jego dzierzawe na

zasadach okre$lonych w pkt. 7 Regulaminu lub sprzedaz.

Przez podpisanie Umowy Abonent wyraza zgode, badz potwierdza, ze posiada takg zgode od witasciciela Lokalu, na

dokonanie w Lokalu niezbednych prac przez Dostawce Ustug w celu dokonania montazu Gniazda Abonenckiego,

w szczeg6lnosci na wywiercenie otworéw, montaz urzagdzen i poprowadzenie okablowania.

Abonent moze sktada¢ wnioski w sprawie: Instalacji dodatkowego Przytgcza, przeniesienia Przytgcza, Aktywacji Ustugi,

rozszerzenia zakresu $wiadczenia Ustug, zmiany Pakietéw i zakresu Ustug, czasowego Zawieszenia Swiadczenia

Ustug. Wysokos¢ Optat Jednorazowych za powyzsze, dodatkowe czynnosci okresla Cennik. Wnioski muszg by¢

sktadane pisemnie, osobiscie lub przestane listem poleconym na adres BOK, lub za pomoca jednego z dostepnych

kanatéw kontaktu wspdlnie ustalonego.

Abonent jest zobowigzany do:

a) udostepnienia na zgdanie Dostawcy Ustug Lokalu w zakresie, jaki jest niezbedny do kontroli stanu technicznego
i funkcjonowania Przytgcza lub wymiany Urzadzenia Abonenckiego, wynikajacej np. ze zmiany technologii
Swiadczenia Ustugi, sposobu kodowania itp. Dziatania takie moga by¢ podejmowane tylko w sposdb nieucigzliwy
dla Abonenta (z wytaczeniem godzin nocnych). Osoby przeprowadzajgce kontrole zobowigzane sa, na zadanie
Abonenta okazaé identyfikator ze zdjeciem:;

b) korzystania z Ustug jedynie na uzytek wtasny, w Lokalu objetym Umowg i nieudostepniania Ustug osobom trzecim
poza jego obreb;

c) wyrazenie zgody na instalacje i eksploatacje Sprzetu Odbiorczego w lokalu, do ktérego posiada tytut prawny oraz
zapewni na swéj koszt zasilanie prgdem tego Sprzetu;

d) wyrazenia zgody na wykonanie instalacji w mieszkaniu, wykonanie przewiertow, przeprowadzenie mozliwie
najkrétszg droga kabli itp. w sposdb nie powodujgc uszkodzen wyposazenia Lokalu. Podczas instalacji lub innych

4



3.9

czynnosci serwisowych zapewni obecnosé w Lokalu petnoletniej osoby, ktéra potwierdzi wykonanie prac na
dokumencie przedtozonym przez Operatora;

e) zapewnienia obecnosci w lokalu osoby petnoletniej podczas instalacji lub innych czynnosci serwisowych, ktéra
potwierdzi wykonanie prac na dokumencie przedtozonym przez Operatora.

Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:

a) dotgczanie do Sieci urzgdzen telekomunikacyjnych nie spetniajgcych wymagan okreslonych przez obowigzujgce
przepisy prawa lub urzadzen nie przeznaczonych do dotgczania do Sieci Telekomunikacyjnej lub w punktach nie
bedacych jej zakonczeniem;

b) korzystanie z Sieci w spos6b niezgodny z jej przeznaczeniem i mogacy powodowac zaktécenia w jej dziataniu, ztg
prace lub blokowanie Sprzetu Odbiorczego takze dla innych uzytkownikdw sieci i sieci Internet;

¢) samowolna ingerencja ze strony Abonenta w Przytacze, jego uszkodzenie lub rozbudowa;

d) udostepnienie Przytgcza osobom trzecim lub umozliwienie korzystania z Ustug za pomocg Przytgcza poza Lokalem
Abonenta;

e) dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych (programowych lub sprzetowych) w udostepnionym Urzgdzeniu
Abonenckim, w tym takze uzywanie niezgodne z przeznaczeniem, tamanie zabezpieczen, zrywanie naklejek
zabezpieczajacych i otwieranie sprzetu, udostepnianie go osobom trzecim poza lokal objety Umowa, przerabianie
oraz kopiowanie Karty Dostepu Warunkowego i innych Urzgdzen Abonenckich;

f) podigczenie nieautoryzowanych lub niezgodnych z wymaganiami technicznymi Urzadzeh Abonenckich lub
Sprzetow Odbiorczych;

g) dewastowanie lub ingerowanie w elementy Sieci oraz inne urzadzenia zainstalowane na klatkach schodowych,
piwnicach budynkdw a stuzace do przekazu i odbioru sygnatu z Sieci;

h) uniemozliwianie Dostawcy Ustug wymiany sprzetu, dostep do niego w celu dokonania przegladu, pomiaréw lub
usuniecia Awarii;

i) kopiowanie programow telewizyjnych lub ich czesci w celach przekraczajacych uzytek wltasny, a w szczegdélnosci,
gdy wigze sie to z uzyskiwaniem korzysci majgtkowych;

i) zaktoécenie w funkcjonowaniu Sieci;

k) blokowanie dziatania oraz proby wtaman do systemow, przetamywanie zabezpieczen oraz wszelkie inne dziatania
powodujac nieautoryzowany dostep do systeméw komputerowych i przechwytywanie informacji;

[) rozpowszechnianie w Sieci Internet tresci niezgodnych z prawem lub naruszajgcych prawa oséb trzecich,
w szczegOlnosci nielegalnego oprogramowania oraz plikow audiowizualnych;

m) podejmowanie dziatan powodujgcych ingerowanie lub niszczenie danych innych Uzytkownikéw Sieci;

n) stosowanie nielegalnych Ilub naruszajgcych prawa o0s6b trzecich danych programéw komputerowych,
rozpowszechnianie wirusow i innych programéw powodujgcych nieprawidtowg prace Sprzetu Odbiorczego innych
uzytkownikéw, podejmowanie préb nielegalnego dostepu do obcych systemédw komputerowych (przeszukiwanie
otwartych portéw, rozsytanie tzw. ,koni trojanskich”, uczestnictwo w atakach typu DDoS itp.);

0) dziatanie niezgodne z ogdlnie pojeta ,kulturg sieciowg”, a zwtaszcza uzywania obelzywego jezyka, zamieszczanie
materiatow niezgodnych z prawem lub powszechnie uznanych za obrazZliwe;

p) zamieszczanie na serwerach Dostawcy Ustugi materiatéw reklamowych i informacji komercyjnych, przez ktére
uwaza sie materiaty informacyjne, ktorych umieszczenie moze przynies¢ dochdd wiascicielowi lub uzytkownikowi
strony internetowej lub innej osobie;

q) przesytanie za posrednictwem konta poczty elektronicznej tresci niezgodnych z przepisami obowigzujgcego prawa,
rozsytanie spamu.

r) wykonywanie innych czynnosci lub zachowania majgcego wptyw na prawidtowosc¢ funkcjonowania Sieci i Ustug dla
innych Abonentéw

3.10 W przypadku stwierdzenia naruszen wskazanych w pkt. 3.9. Dostawca Ustug wezwie Abonenta, na pismie za

potwierdzeniem odbioru, do zaprzestania dalszych naruszen i przywrécenie Przytgcza do stanu poprzedniego
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Dodatkowo Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zawiadomienia
wiasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania danych osoby, ktéra
dopuscita sie takich naruszen. W przypadku naruszen, ktérych konsekwencje mogg dotyczy¢ innych Abonentéw Sieci
lub zagraza¢ bezpieczenstwu Sieci lub Ustug Operator ma prawo do eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug i przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi na zakonczeniu sieci, z ktérego
nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug (Zawieszenia Ustugi), o czym
powiadamia niezwtocznie Abonenta. Wznowienie Ustugi w takim przypadku nastgpi po podpisaniu przez Abonenta
oswiadczenia, w ktorym poinformuje Operatora o usunieciu przyczyny naruszen.

3.11 Niewywigzanie sie w podanym terminie z natozonych przez Dostawce Ustug obowigzkéw wskazanych w pkt. 3.10

moze skutkowaé Zawieszeniem Swiadczenia Ustug i w konsekwencji rozwigzaniem Umowy z winy Abonenta bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

3.12 Skorzystanie przez Dostawce Ustug z sankcji, o ktérych mowa w pkt. 3.10 Regulaminu nie uchybia obowigzkowi

4.1

uiszczenia Optaty Abonamentowej za okres $wiadczenia Ustugi oraz zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w pkt
10.8 lit e Regulaminu. Obowigzkiem Abonenta jest naprawienie wszelkich szkéd wyrzadzonych Operatorowi i innym
Abonentom w wyniku dziatan niezgodnych z Regulaminem. Dostawca Ustug moze domagac¢ sie zwrotu kosztéw
przywrécenia Przylgcza do stanu poprzedniego, zaptaty za zniszczone dzierzawione Urzadzenia Abonenckie.

4. USLUGA TELEWIZYJNA - CYFROWA TELEWIZJA KABLOWA

Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi, w tym do kopiowania Programoéw Telewizyjnych i Programu
Dodatkowego wytgcznie do wltasnego uzytku osobistego, niemajgcego charakteru zarobkowego, bez prawa dalszego
rozpowszechniania.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢, charakter i forme Programoéw oraz techniczne zmiany
systeméw nadawania, w wyniku ktérych dosztoby do braku odbioru sygnatu telewizyjnego lub zmiany jego zasiegu
oraz zaprzestanie nadawania programéw telewizyjnych przez nadawcéw.

Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia odbiornika kodem kontroli rodzicielskiej uniemozliwiajgcym dostep do

tresci o charakterze erotycznym osobom nieletnim. W przypadku Telewizji Cyfrowej moze sie to odby¢

z zastosowaniem kodu PIN lub na dodatkowo wydanej karcie dostepu warunkowego. Wigczenie wilasnego

unikatowego kodu PIN na urzadzeniu koncowym przez Abonenta rodzi za sobg dla niego skutki i koszty zwigzane

z jego udostepnieniem, zagubieniem, przywréceniem Sprzetu do ustawien fabrycznych itp.

W Ofercie Ustug Operatora okresla sie, oddzielnie dla kazdego Pakietu, wykaz programéw telewizyjnych objetych

gwarancjg Operatora. Operator ma prawo wycofa¢ z Pakietu program telewizyjny nieobjety gwarancjg Operatora lub

zastgpic taki program w Pakiecie, innym programem o mozliwie podobnym charakterze. Operator powiadomi Abonenta

0 zmianie programu nieobjetego gwarancjg. Aktualna Oferta Ustug Operatora jest dostepna na stronie internetowe;j

Operatora oraz w Biurze Obstugi Klienta.

Dostawcy Ustug przystuguje prawo do modyfikacji zakresu Ustug, na ktére zostata zawarta Umowa przez:

a) wprowadzenie nowego Programu, Programu Dodatkowego, Pakietu;

b) zastepowanie programéw nieobjetych gwarancjg przez inne programy. Taka modyfikacja moze nastagpi¢ z waznych
przyczyn. Za wazng przyczyne uwaza sie w szczegdlnosci: zaprzestanie nadawania programu przez nadawce,
rozwigzanie badz wygasniecie Umowy zawartej pomiedzy Dostawcg Ustug a nadawca, niemoznosé
rozprowadzania Programu ze wzgled6éw technicznych, ekonomicznych lub prawnych;

c) Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo emisji Programéw w petnym pasmie czestotliwosci w Sieci. Zmiana
czestotliwosci emisji Programu nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej. O takiej zmianie Abonenci bedag
informowani, w szczegdlnosci na stronie internetowej Operatora i/lub na antenie programu informacyjnego
Dostawcy ustug (do czasu jego nadawania);

d) Operator moze wprowadzi¢ nowy program telewizyjny, o czym powiadomi Abonenta z wyprzedzeniem, za pomoca
komunikatu na stronie internetowej Operatora. Zmiany w programie wprowadzone bezposrednio przez jego
nadawce, w tym zmiana nazwy programu lub jego tresci lub charakteru lub formy, nie stanowig zmiany Umowy
Abonenckiej. Operator moze nieodptatnie udostepni¢ Abonentowi Ustugi Dodatkowe w okresach testowych lub na
prébe. Udostepnienie, jak i wytaczenie Ustug Dodatkowych w tych okolicznosciach, nie stanowi zmiany Umowy
Abonenckiej. Operator umozliwia Abonentowi ograniczenie zakresu ustugi poprzez rezygnacje z Ustug
Dodatkowych, chyba ze Umowa Abonencka, w tym regulamin promoc;ji, do ktorej przystgpit Abonent, stanowig
inaczej.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ dostarczonych przez nadawcoéw i dostawcdw informacii

o audycjach telewizyjnych zawartych w tresci elektronicznego przewodnika po programach (EPG). Operator nie

gwarantuje dostepnosci EPG na wszystkich reemitowanych programach.

Operator ma prawo do $wiadczenia ustug interaktywnych odptatnych badz bezptatnych. Kazdorazowe uruchomienie

ustugi odbywac sie bedzie na podstawie zatwierdzonych przez Zarzad Spétdzielni i podanych do publicznej

wiadomosci (wlasna strona www) zasad jej funkcjonowania.

5. USLUGA DOSTEPU DO INTERNETU

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, dobrymi

obyczajami, postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy Ustug jak

i 0sOb trzecich. Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowigzany jest do utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego

systemu informatycznego poprzez regularne instalowanie aktualizacji bezpieczenstwa dostarczanych przez

producentéw oprogramowania oraz do stosowania regularnie aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

Operator zaleca Abonentowi podtaczenie do Urzadzenia Abonenckiego maksymalng liczbe Sprzetu Odbiorczego,

okreslong w Parametrach technicznych Ustug Internetowych. O ile w w/w Parametrach nie okreslono tej liczby to

oznacza, ze do Urzgdzenia Abonenckiego zaleca sie podtgczenie jednego Sprzetu Odbiorczego. Operator w swojej

Ofercie i Cenniku umozliwi Abonentowi korzystanie z dostepu do Internetu przez wiekszg liczbe Sprzetu Odbiorczego.

Abonent moze korzysta¢ z Ustugi na swoim Sprzecie Odbiorczym podtgczonym jedynie w obrebie lokalu Abonenta

objetego Umowa. Abonent nie ma prawa udostepniaé Ustugi osobom trzecim, a takze swiadczy¢é na ich podstawie

odptatnie lub bezptatnie jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym osobom lub podmiotom.

Dane dotyczace oferowanych tgczy, Pakietdéw ustug, jakosci ustug oraz mechanizmy ich pomiaru okreslone sg

w Cenniku.

Dostawca Ustug zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany adresu IP z powoddéw technicznych. Abonent zostaje

poinformowany o tym na 30 dni przed zmiang, na adres konta poczty elektronicznej Abonenta lub telefonicznie.

Abonent, nie bedzie uprawniony do zmiany adresu IP w przypadku, gdy taka zmiana bedzie wynikata z niedostepnosci

pewnych serwiséw np. poczty elektronicznej bgdz komunikatora lub konsekwencji innych dziatan Abonenta.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, ktére nastgpito wskutek wystapienia zdarzenia o charakterze Sity
Wyzszej;

b) tres¢ i forme danych odebranych i wystanych z wykorzystywaniem Przytacza, jak rowniez za szkody wynikie
z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z sieci
Internet;

¢) nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi dostepu do Internetu z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w tym takze
ograniczeniami jego Sprzetu Odbiorczego niespetniajgcego minimalnych wymagan sprzetowych i programowych
dla danej ustugi (programu, aplikaciji itp.);

d) nieprawidtowe dziatanie konta pocztowego spowodowane przepetnieniem konta;
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e) zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych przed
ingerencjag oséb trzecich;

f) ptatnosci i ich opdznienia dokonywane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet realizowane w dowolnej
formie tj. za pomocg kart kredytowych, kodéw itp. powstate z powodu nieprawidtowej lub powolnej transmisji, braku
transmisji, op6znienia lub przerw w swiadczeniu ustugi;

g) skutki wynikajgce z udostepnienia przez Abonenta osobom trzecim Hasta dostarczonego przez Dostawce w celu
logowania do sieci bezprzewodowej Abonenta.

5.6 Zabronione sg w szczegdlnosci nastepujgce zachowania Abonentdéw korzystajgcych z Ustugi dostepu do Internetu:

a) rozpowszechnianie materiatow, ktére zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa, w tym materiatéw o tresci
pornograficznej, charakterze rasistowskim lub innych majgcych na celu grozenie, zastraszanie, obrazanie czy tez
niepokojenie innych 0sob;

b) naruszanie praw wtasnosci intelektualnej nalezgcych do osob trzecich;

c) dokonywanie jakichkolwiek zmian poprzez usuwanie lub dodawanie zapiséw w informacjach oséb trzecich bez ich
zgody;

d) przesytanie niezamoéwionej informacji handlowej oraz spamu;

e) proby dziatan majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do obcych komputeréw, systemow
komputerowych lub przechowywanie na nich danych, ktérych celem jest przetamanie zabezpieczen lub obchodzenie
mechanizmow lub procedur zabezpieczen;

f) korzystanie z ustug w sposéb, ktory jest w stanie doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i systemow komputerowych umozliwiajagcych udostepnianie Ustug internetowych.

5.7 Abonent jest odpowiedzialny wobec Dostawcy za wyrzgdzone szkody w wyniku naruszen Regulaminu i jest
zobowigzany do pokrycia kosztéw jakie poniost Dostawca usuwajgc nieprawidtowosci z tym zwigzane.

5.8 Dostawca Ustug ma prawo do wprowadzenia do Oferty Ustug nowych Ustug Telekomunikacyjnych w miare
powstawania mozliwosci technicznych i dostepnosci technologii oraz zapotrzebowania Abonentéw.

5.9 Swiadczac Ustuge Internetu Dostawca ustug traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacii,
ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzgdzenia telekomunikacyjne.

5.10 Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustugi w zakresie okreslonych
kategorii ruchu, Dostawca ustug moze stosowa¢ odpowiednie srodki zarzadzania ruchem, ktore wspierajg efektywne
wykorzystywanie zasobOw sieciowych i optymalizacje ogélnej jakosci transmisji danych, oraz sa przejrzyste,
niedyskryminacyjne i proporcjonalne.

5.11 Dostawca ustug moze stosowac srodki zarzadzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie srodki zarzgdzania
ruchem, ktére mogg m.in. blokowaé, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczaé¢, faworyzowac lub ingerowaé w okreslone tresci,
aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarsza¢ ich jakos¢, tylko w razie
koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewnic¢ zgodnos$¢ z obowigzujgcym prawem, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw publicznych
dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzymaé integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug $Swiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen
koncowych uzytkownikéw koncowych,

C) zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci,
o ile rbwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

5.12 W razie awarii lub powstania wyjatkowego, tymczasowego przecigzenia Sieci Dostawca ustug moze na czas takiego
zdarzenia zastosowac nastepujace srodki zarzadzania ruchem:

a) zmieni¢ alokacje zasobdw dostepnych w danym obszarze Sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze dziatanie Ustugi
dla wszystkich Abonentéw;

b) zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobdéw, do ktérych dostep zostat z w/w powoddw ograniczony

Srodki te mogg wptyngé na chwilowe obnizenie wartosci predkosci zwykle dostepne;.

5.13 W celu zapobiezenia przecigzenia Sieci, ktore mogg wptyngé na utrzymanie integralnosci i bezpieczenstwa Ustugi
dostepu do Internetu, Dostawca ustug moze zastosowaé tymczasowe rozwigzania ograniczajace dostepnos¢ zasobow
internetowych, bedacych Zrédtem naruszen integralnosci i bezpieczenstwa Sieci. Rozwigzania te mogg wptyna¢ na
chwilowe obnizenie wartosci predkos$ci zwykle dostepne;j.

5.14 Stosowane przez Dostawce ustug odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem nie majg wptywu na prywatnosé
uzytkownikéw koncowych ani ochrone ich danych osobowych.

5.15 Dostepnosc i jakosé korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji danych zalezy
od wymagan technicznych i parametréw okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. Niektére tresci,
aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu op6znien albo predkosci transmisji danych
nizszej niz wymagana przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug.

5.16 Predkosci pobierania i wysytania danych, jak rowniez informacje dot. wptywu parametréw Ustugi na nig, czynnikow, od
ktérych zalezy realna predkosé, oraz wptywu jaki majg odstepstwa od predkosci pobierania i wysytania na Ustuge
okresla Cennik.

5.17 Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzadzeniu koAcowym z Ustugi oraz z oferowanych przez
Dostawce ustugi innych ustug niewchodzacych w zakres Ustugi lub niebedgcych Ustugami Dodatkowymi, kitére sg
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest
niezbedna dla spetnienia wymogéw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, moze spowodowac
ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do i z Internetu dla danego Abonenta

5.18 State lub regularnie powtarzajace sie istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi w zakresie
transmisji danych pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustugi, a predkoscig lub parametrami
okreslonymi w Umowie lub Cenniku stanowig nienalezyte wykonanie Umowy. W takim wypadku Abonentowi
przystuguja srodki ochrony prawnej:
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a) wskazane w pkt. 9 Regulaminu (Reklamacje) - w tym prawo do ztozenia reklamacji, do ztozenia wniosku do Prezesa
UKE o polubowne rozstrzygniecie sporu w drodze pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich;

b) wskazane w pkt.12 (Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug) — w tym prawo do obnizenia optaty abonamentowej
i odszkodowania;

C) inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w kodeksie cywilnym, obejmujgce miedzy innymi prawo
do zgdania wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia umowy, prawo do odstgpienia od umowy w przypadku
zwioki w jej wykonaniu przez Operatora.

5.19 W przypadku zmiany Dostawcy Ustugi internetowej, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi,

6.1

6.6

6.7

6.8

6.9

chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa

w zdaniu poprzednim zastosowanie ma nastepujgca procedura:

a) Abonent okresla tryb zmiany Dostawcy ustugi:

- z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcag ustugi;

- bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi, ze
wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia

- na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego
z umowy z dotychczasowym dostawca ustugi;

b) Nowy Dostawca ustugi rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem terminie okreslonym
w umowie o swiadczenie ustug;

c) Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia swiadczenia
ustugi przez nowego dostawce ustugi;

d) Nowy Dostawca ustugi potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie swiadczenia ustugi na trwatym nosniku;

e) Zmiana Dostawcy ustugi nie moze powodowaé przerwy w swiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzieh roboczy;

f) W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi nie nastgpito w ustalonym
z Abonentem terminie, dotychczasowy Dostawca ustugi kontynuuje sSwiadczenie ustugi na dotychczasowych
warunkach do czasu rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi.

g) Jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi nie nastgpito w terminie 30 dni od
uzgodnionego z Abonentem terminu wéwczas wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcag ustugi ze
wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne, a umowe z nowym dostawca ustugi
uwaza sie za niezawartg - o czym dotychczasowy Dostawca ustugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszio do zmiany Dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie uzgodnionym z Abonentem, Abonentowi

przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego Dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia

w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych za ustugi telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech

okresow rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany

Dostawcy ustugi nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu teleinformatycznego stuzgcego do wymiany

komunikatéw miedzy Dostawcami ustug dla potrzeb realizacji uprawnienia do zachowania ciggtosci Internetu przy

zmianie Dostawcy ustug.

6. INSTALACJA PRZYLACZA

Wykonanie Przytacza nastepuje na wniosek Abonenta w terminie uzgodnionym przez Dostawce Ustug z Abonentem
i nie diuzszym niz 14 dni od dnia zawarcia Umowy, chyba ze uzgodnienie daty i godziny wykonania instalacji Przytgcza
okaze sie niemozliwe do wykonania z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug. W takim przypadku wykonanie
Przytacza nastgpi w najszybszym mozliwym uzgodnionym pomiedzy Abonentem i Dostawcg Ustug terminie.
Wykonanie Przytagcza zakonczone zostaje montazem Gniazda i o ile to konieczne Urzadzenia Abonenckiego.

Przytacze przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Podstawowym wyposazeniem Przytgcza jest jedno Gniazdo i Urzadzenia Abonenckie.

Abonent wyraza zgode na wykonanie prac instalacyjnych, tj. wiercenie otwordw, instalacje niezbednych elementéw
Przytacza i potozenie kabli.

Dostawca Ustug zobowigzuje sie do Instalacji Przytgcza w Lokalu Abonenta zgodnie z zasadami sztuki budowlane;j
i obowigzujgcymi normami i standardami przyjetymi przez Dostawce Ustug, do miejsca wskazanego przez Abonenta.
Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrotszg droga do Gniazda Abonenckiego.

Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Lokal w celu wykonania Instalacji Przytacza w mozliwie najkrétszym terminie
uzgodnionym z Dostawcg Ustug.

Przygotowanie Lokalu do montazu Przytgcza jest obowigzkiem Abonenta i obejmuje przestawienie mebli i wyposazenia
znajdujgcego sie w Lokalu w celu udostepnienia miejsca instalacji Przytgcza i Urzadzenia Abonenckiego, zapewnienie
na swoj koszt zasilania w energie elekitryczng dla zamontowanych Urzgdzen Abonenckich.

W czasie Instalacji Przytagcza w mieszkaniu powinien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia
osoba.

Prawidiowe wykonanie Instalacji Przytgcza i Urzadzenia Abonenckiego Abonent potwierdza witasnorecznym podpisem
na przedtozonym przez Przedstawiciela Operatora Protokole Zdawczo Odbiorczym. Termin rozpoczecia swiadczenia
Ustugi okreslony jest w Umowie. Dniem rozpoczecia swiadczenia Ustugi jest moment Aktywacji Ustugi. Rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi (Aktywacja) nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od wykonania Przytacza, w tym
instalacji Urzadzenia Abonenckiego.

6.10 Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnos$ci zwigzanych z obstugg lub naprawa

Sprzetow Odbiorczych.

6.11 Do dokonywania wszelkich zmian, konserwacji, instalacji dodatkowych Gniazd, usuwania Awarii Sieci upowaznione sg

wytgcznie stuzby techniczne Operatora.



6.12 Na wniosek Abonenta Przytgcze moze byé rozbudowane o wiekszag liczbe Gniazd na ustalonych z Operatorem
warunkach i za dodatkowa optatg okreslong w Cenniku.

6.13 Warunki Instalacji Przytacza i korzystania z Przytacza dotyczace oséb prawnych (w szczegdlnosci hoteli, pensjonatow,
itp.) beda ustalane w Umowach zawartych z tymi podmiotami. O ile Umowa nie reguluje warunkoéw $wiadczenia Ustugi
inaczej zastosowanie bedzie miat niniejszy Regulamin. W tego typu przypadkach optata za wykonanie Instalacji jest
ustalana indywidualnie.

6.14 Dostawca Ustug na pisemny wniosek Abonenta, dokonuje zmiany miejsca zainstalowania Urzadzenia Abonenckiego,
pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych dla dokonania zmiany. Pod pojeciem zmiany miejsca zainstalowania
Urzadzenia Abonenckiego nalezy rozumie¢ inny lokal niz wskazany w Umowie. Za podigczenie Urzadzenia
Abonenckiego w nowym miejscu pobierana jest optata zgodnie z Cennikiem.

7. ZASADY KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONYCH URZADZEN ABONENCKICH

7.1 Urzadzenie Abonenckie, o ile nie zostato zakupione przez Abonenta stanowi wtasnos¢ Dostawcy Ustugi. Abonent
nabywa prawo do uzywania udostepnionego mu Urzgdzenia Abonenckiego przez okres trwania Umowy.

7.2 W przypadku dzierzawy Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Urzadzenie Abonenckie w stanie
umozliwiajgcym jego prawidtowe funkcjonowanie. Odebranie Urzgdzenia Abonenckiego przez Abonenta stanowi
potwierdzenie, ze nie posiadato ono widocznych uszkodzen lub wad w chwili odbioru, ktére Abonent mogt z tatwoscia
zauwazyc.

7.3 Podpisujgc Protokédt Zdawczo Odbiorczy z wpisanymi cechami charakterystycznymi, Abonent potwierdza otrzymanie
Urzadzenia Abonenckiego w stanie umozliwiajgcym dostep do Ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug. Z chwilg
otrzymania Urzadzenia na Abonenta przechodzi ryzyko jego utraty lub uszkodzenia.

7.4 W przypadku udostepnienia Urzgdzenia Abonenckiego Abonent jest zobowigzany do uzywania wytgcznie Urzgdzenia
przekazanego przez Dostawce Ustug.

7.5 Abonent nie jest upowazniony do rozporzadzania Urzadzeniem Abonenckim, w szczegdlnosci nie ma prawa
udostepniania go, odptatnie lub nieodptatnie, osobom trzecim lub tez uzywania Urzgdzenia Abonenckiego poza
Lokalem objetym Umowa.

7.6 Abonent zobowigzany jest do korzystania z Urzadzenia Abonenckiego w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem
i instrukcjg obstugi, do utrzymania go w stanie niepogorszonym, nie przekraczajgcym zuzycia wynikajgcego
z normalnej eksploatacji. Abonent nie ma prawa dokonywac¢ w nim jakichkolwiek zmian technicznych (programowych
ani sprzetowych). Wszelkie nieprawidtowosci w pracy Urzgdzenia Abonenckiego nalezy zgtaszaé niezwtocznie do BOK
Dostawcy Ustug.

7.7 Abonent nie ma prawa tamac zabezpieczen, przerabia¢ ani kopiowac¢ Karty Dostepu Warunkowego.

7.8 W przypadku dokonania ktéregokolwiek z naruszen pkt. 7.4 — 7.7 Regulaminu przez Abonenta Dostawca Ustug
uprawniony jest do dezaktywacji Urzgdzenia Abonenckiego wzglednie do zablokowania i uniewaznienia Karty Dostepu
Warunkowego po uptywie 7 dniowego, wyznaczonego pisemnie przez Dostawce Ustug, terminu do zaniechania
naruszen.

7.9 Naprawa lub wymiana udostepnionego w dzierzawe Urzgdzenia Abonenckiego nastepuije:

a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych
w Urzadzeniu Abonenckim;

b) odptatnie, w przypadku utraty Urzadzenia Abonenckiego lub uszkodzen bedacych nastepstwem uzywania
Urzadzenia Abonenckiego niezgodnie z Umowa, Regulaminem, instrukcja obstugi lub przeznaczeniem, za zaptata
kosztow naprawy, jesli uszkodzenia dajg sie usunac lub optaty za wymiane Urzadzenia Abonenckiego zgodnie
z Cennikiem Dostawcy Ustug, jesli Urzadzenie Abonenckie zostato utracone lub jezeli uszkodzenia nie dajg sie
usunac.

7.10W terminie 7 dni roboczych od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent zobowigzuje sie zwrécic
udostepnione kompletne Urzadzenie Abonenckie Dostawcy Ustug w stanie nie gorszym, niz wynikajacym z normalnej
eksploatacji, dostarczajgc go na wiasny koszt do BOK. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia w w/w terminie, po
uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego i bezskutecznym uptywie wyznaczonego mu
w tym celu dodatkowego 7 dniowego terminu Dostawca Ustug uprawniony jest do zgdania od Abonenta zaptaty kary
umownej za wydzierzawione Urzgdzenie Abonenckie wedtug stawki podanej w Cenniku. Powyzsze Zzgdanie zaptaty
dotyczy takze przypadku zwrécenia Urzgdzenia Abonenckiego niekompletnego lub w stanie uszkodzonym,
przekraczajgcym zuzycie wynikajgce z normalnego uzytkowania.

7.11 Dostawca Ustug ma prawo do wymiany udostepnionego uzywanego przez Abonenta Urzadzenia Abonenckiego, oraz
aktualizacji jego oprogramowania bez podania przyczyn po wczesniejszym powiadomieniu Abonenta, nawet jezeli
spowoduje to potrzebe zmiany konfiguracji Sprzetu Odbiorczego u Abonenta. Z powodu wymiany Urzadzenia
Abonenckiego Abonentowi nie przystugujg roszczenia wobec Dostawcy. Jezeli wymiana opisana wyzej spowoduje
niemozno$¢ korzystania przez Abonenta z posiadanego przez niego Sprzetu Odbiorczego, Abonentowi przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

7.12 Dostawca Ustug oswiadcza, ze nie wprowadzit, ani nie zlecit ograniczeh w zakresie korzystania z udostepnionego
Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego. Dostawca Ustug rekomenduje sposoby zabezpieczenia Urzadzen Abonenckich
i Sprzetu Odbiorczego przez Abonenta zgodnie z zaleceniami wskazanymi w instrukcji obstugi i/lub dokumencie
gwarancji.

7.13 Abonent ma obowigzek odtaczenia od Sieci Telekomunikacyjnej i sieci zasilajgcej w energie elektryczng wszystkich
Urzadzen Abonenckich i Sprzetow Odbiorczych w czasie wytadowan atmosferycznych.



8. OBSLUGA SERWISOWA | USUWANIE AWARII

8.1 W czasie trwania Umowy Dostawca Ustug zapewni Abonentowi obstuge serwisowg polegajgcg na:

a) nadzorze nad stanem technicznym majacym na celu zagwarantowanie ciggtego zasilania wszystkich aktywnych
Gniazd i Sprzetu Odbiorczego w sygnat telekomunikacyjny, wykonywaniu okresowych przegladéw i regulacii
wszystkich elementdw sieci;

b) udzielaniu informacji, przyjmowaniu zgtoszen telefonicznych i osobistych w Biurze Obstugi Klienta, usuwaniu
zgtoszonych usterek;

¢) podejmowaniu dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia Sieci przed ingerencjg 0séb niepowotanych;

d) asyscie technicznej obejmujacej udzielanie poprzez telefon lub przy wizycie w BOK informacji dotyczacych
konfiguraciji, instalacji Sprzetu Odbiorczego Abonenta;

e) dokonywania w Lokalu Abonenta, w miare posiadanych przez Operatora mozliwosci, czynnosci zwigzanych
z konfiguracjg Sprzetu Odbiorczego Abonenta. Dostawca Ustug nie wykonuje Zzadnych czynnosci zwigzanych
z przystosowaniem Sprzetu Odbiorczego Abonenta do odbioru $wiadczonych Ustug (np. instalacja systemu,
sterownikdw, montaz kart sieciowych itp.).

W celu realizacji obstugi serwisowej Dostawca Ustug umozliwia kontakt osobisty, telefoniczny lub e-mailowy z Biurem

Obstugi Klienta w godzinach pracy Spoétdzielni, a po godzinach pracy i w dni wolne od pracy umozliwia zgtaszanie

usterek, osobiste lub telefoniczne, w siedzibie Spotdzielni, ul. Michatowskiego 17 w Czestochowie. Numery telefonéw

BOK oraz siedziby Spétdzielni podane sg: na stronie www.tvksmp.pl oraz na ksigzeczkach optat.

8.2 Za zlecone czynnosci obstugi serwisowej, wymienione w pkt. 8.1e bedzie pobierana dodatkowa Optata Jednorazowa
w wysokosci okreslonej w Cenniku.

8.3 Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug za pomocg w/w kanatéw kontaktu
0 zauwazonych Usterkach i Awariach zwigzanych z dziataniem Ustug, w tym Urzadzen Koncowych.

8.4 Dostawca Ustug zobowigzuje sie do podjecia dziatan w celu usuniecia Usterki lub Awarii Sieci w mozliwie najkrétszym
czasie od momentu jej zgtoszenia lub zauwazenia.

8.5 Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Dostawcy ustug dostep do Sprzetu
znajdujgcego sie w Lokalu w celu przeglagdu, pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii w godzinach od 7 do 22.
Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi byé obecny Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

8.6 Awarie Sieci, Przytacza oraz Urzgdzenia Abonenckiego, powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, beda
usuwane na jego koszt.

8.7 W celu wykonania obstugi serwisowej Abonent obowigzany jest udzieli¢ Dostawcy Ustugi w niezbednym zakresie
informacji dotyczacych: opisu usterki, adresu jej wystgpienia, numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego, numeru
Abonenta (numer Umowy), numeru Karty Dostepu Warunkowego, numeru seryjnego, numeru oprogramowania
i rodzaju Dekodera Cyfrowej TVK, MAC adresu karty sieciowej, rodzaju systemu operacyjnego, oprogramowania
zainstalowanego na komputerze Abonenta oraz rodzajéw i ilosci sprzetu zainstalowanego w komputerze Abonenta.

8.8 Dokonywanie przez Dostawce Ustug konserwacji i modernizacji Sieci moze spowodowaé brak sygnatu
telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezytg jego jakos¢, jednakze jednorazowo nie dtuzej niz przez 8 godzin dziennie
i 24 godziny w Okresie Rozliczeniowym.

8.9 O kazdej planowanej konserwacji lub modernizacji Sieci, moggcej spowodowaé brak sygnatu telekomunikacyjnego
w Sieci lub nienalezyta jego jakos¢, Abonent zostanie powiadomiony z 7-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem
komunikatu na stronie internetowej Dostawcy Ustug: www.tvksmp.pl.

8.10 Dostawca Ustug zamieszcza na stronie www.tvksmp.pl informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze
swiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych. Operator na
stronie: www.tvksmp.pl zamieszcza informacje o jakosci ustug. Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biura Obstugi Klienta
sg dostepne na stronie www.tvksmp.pl.

8.11 Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka nie
jest mozliwa do usuniecia w ciggu 3 dni roboczych od jej zgtoszenia Dostawca Ustug okresli termin jej usuniecia
i przekaze te informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.

8.12 Usuniecie Awarii powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie
jest mozliwa do usuniecia w ciggu 2 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca Ustug okresli termin jej usuniecia
i przekaze te informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.

8.13 Dostawca Ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajgce ze ztego stanu technicznego Urzadzen Koncowych
nie bedacych wtasnoscig Operatora.

8.14 Abonent moze uzyska¢ informacje o obowigzujacych cenach i kosztach ustug serwisowych z Cennika dostepnego na
stronie internetowej Dostawcy ustug, a takze poprzez kontakt telefoniczny z BOK.

9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

9.1 Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacje ztozong przez osobe nieuprawniong pozostawia sie
bez rozpoznania.

9.2 Reklamacje moga dotyczyé: niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, nieprawidiowego ustalenia naleznosci
z tytutu Swiadczenia ustugi, niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi.

9.3 Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w BOK albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. poz. 1529);
b) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki zostaty do tego celu
wskazane przez dostawce ustug, w tym na adres poczty elektronicznej wskazany przez Dostawce Ustug w Umowie.
Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzieh otrzymania przez Dostawce Ustug listu zawierajgcego reklamacje

w formie pisemnej lub elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Dostawcy Ustug.

Reklamacja powinna zawieracé:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

C) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez
dostawce ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci;

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych ustug;

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania Ilub innej naleznosci wynikajagcych z umowy o $Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
0 zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci;

h) sposéb, w jaki ma zostac¢ przekazana odpowiedz na reklamacije;
i) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty
reklamujgcego w jednostce nie spetnia warunkéw okreslonych w punkcie 9.5, upowazniona osoba reprezentujagca
dostawce ustug, przyjmujgc reklamacje, jest zobowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany
powyzej nie spetnia warunkéw okreslonych w punkcie 9.5, jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w jednostce ustnie albo w formie pisemnej,

upowazniona osoba reprezentujgca dostawce ustug, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztows, telefonicznie albo w formie elektronicznej

z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca Ustug w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamaciji

potwierdza jej przyjecie. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ziozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,

adres i numer telefonu jednostki Dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacije.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta

sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub

miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu

Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku Optaty Abonamentowej w zakresie nieobjetym reklamacja.

W przypadku uznania reklamacji, Dostawca Ustug rozliczy z Abonentem kwote wynikajgcg z uznanej reklamaciji.

Rozliczenie kwoty naleznej z tytutu uwzglednienia reklamaciji dotyczacej przyznania odszkodowania lub zwrotu innej

naleznosci nastepuje w formie przelewu srodkéw pienieznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na

wskazany adres zgodnie z pkt. 9.5 a, chyba, ze Abonent zwréci sie o dokonanie rozliczenia w formie zaliczenia tej
kwoty na poczet przysztych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

9.10 Biuro Obstugi Klienta jest zobowigzane udzieli¢ w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia

jej wniesienia.

9.11 Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacie;

b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego;

e) pouczenie o0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu
sgdowym, a dodatkowo w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej;

f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce ustug, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

9.12 Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE, na wniosek

Abonenta bedgcego konsumentem, ztozony w postaci papierowej lub elektronicznej, lub z urzedu — gdy wymaga tego
interes konsumenta. Wniosek o wszczecie postepowania zawiera co najmniej oznaczenie stron, dokfadnie okreslone
zgdanie, wniosek o przedstawienie przez Prezesa UKE stronom propozycji rozwigzania sporu oraz podpis
wnioskodawcy. Do wniosku dofgcza sie uzasadnienie zadania oraz kopie posiadanych dokumentow potwierdzajacych
informacje przedstawione we wniosku.
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10. SPOSOBY ZAKONCZENIA UMOWY

10.1 Umowa wygasa w przypadku:

a) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta (w przypadku Umowy na czas okreslony);

b) $mierci Abonenta (po okazaniu stosownych dokumentéw przez osoby uprawnione) albo osoby prawnej, o ile
w prawa Abonenta nie wstagpig inne osoby;

¢) likwidacji badz zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez Dostawce Ustug, o ile inne podmioty nie wejdg
w prawa i obowigzki Dostawcy Ustug w zakresie umozliwiajacym dalsze wykonywanie Umowy;

d) utraty przez Dostawce Ustug uprawnien do $wiadczenia Ustugi objetej Umowa, w szczegdlnosci wymaganych
zezwolen (o ile inne podmioty nie wejdg w prawa i obowigzki Dostawcy Ustug w zakresie umozliwiajgcym dalsze
wykonywanie Umowy).

10.2 Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia, z zastrzezeniem
pkt. 10.8 ¢ Regulaminu. Wypowiedzenie Umowy przez Dostawce Ustug moze nastgpi¢ wytgcznie z waznych przyczyn
okreslonych w wypowiedzeniu.

10.3 Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia:

a) z winy Dostawcy ustug - w przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego swiadczenia Ustug przez Dostawce, to jest
w przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug,
z wytgczeniem Ustugi Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to przystuguje po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczen
z nienalezytego wykonania Umowy; przypadku, gdy Abonent zawart umowe o $wiadczenie ustug obejmujaca ustuge
dostepu do internetu lub ustuge telefonii oraz inng ustuge, prawo wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wszystkie ustugi objete Umowsa;

b) w razie braku akceptacji jednostronnej zmiany przez Dostawce ustug postanowien Umowy w tym zawartych
w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie lub Cenniku;

c) w przypadku zmiany Dostawcy ustugi dostepu do Internetu — jednak Abonent jest wéwczas zobowigzany do
uiszczenia optaty za okres wypowiedzenia, w wysokosci nie wyzszej niz optata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy, oraz zaptaty odszkodowania za wypowiedzenie Umowy przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta, o ktérym mowa w pkt. 10.8 ¢ Regulaminu.

10.4 Dostawca ustug ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia:

a) z winy Abonenta - w razie naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy (w tym takze zawartych
w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie i Cenniku), po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania
naruszen i usuniecia ich skutkdw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;

b) z winy Abonenta - w razie opdznienia Abonenta z zaptatg naleznosci i wyczerpaniu procedury ograniczenia
i zawieszenia Ustugi, o ktérej mowa w pkt. 10.7 ponizej;

c) z winy Abonenta - w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez
osobe, ktérej przystuguje Tytut prawny do Lokalu;

d) jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgleddw technicznych.

10.5 Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jej rozwigzaniu lub wypowiedzeniu sktadane przez Abonenta wymaga formy
pisemnej lub dokumentowej. Abonent moze zlozy¢ oswiadczenie osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. listownie
wysytajgc na adres Biura Obstugi Klienta lub za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku ztozenia przez
Abonenta oswiadczenia w formie dokumentowej Operator ma obowigzek:

a) niezwitocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia,
zawiadomi¢ Abonenta o jego otrzymaniu, przez (i) wystanie SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejgcy w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat numer nie geograficzny, lub (ii) wykonanie potaczenia
telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie - w przypadku, gdy Abonent
wskazat numer geograficzny, lub (iii) wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Abonenta do kontaktu w
Umowie;

b) w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie
oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia lub odstgpienia, dzieh otrzymania
odwiadczenia i dzien rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

Za dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy przyjmuje sie dzieh ztozenia u Dostawcy Ustug wypowiedzenia umowy lub

dzien nadania do Dostawcy Ustug listu poleconego, zawierajgcego wypowiedzenie Umowy. Umowa ulega rozwigzaniu

z uptywem okresu wypowiedzenia, chyba ze =zostala wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym. Termin

wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito

zlozenie wypowiedzenia Umowy.

10.6 W okresie wypowiedzenia nadal naliczane sg optaty wynikajgce z Umowy.

10.7 Jesli Abonent opéznia sie z zaptata za Swiadczong ustuge za minimum jeden Okres Rozliczeniowy wéwczas:

a) Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia ustugi, jesli Abonent nie zaptaci naleznosci
w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia;

b) Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt a powyzej operator moze ograniczy¢ swiadczenie ustugi
w ten sposob, ze blokuje mozliwos¢ inicjowania potaczen gtosowych oraz wysytania wiadomosci SMS, a takze
blokuje mozliwos¢ korzystania z transmisji danych (nie dotyczy to inicjowania potgczeh na numery alarmowe),
operator nie ogranicza ustugi, jesli jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne;

¢) Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia ustugi, o ktorej
mowa w pkt b powyzej Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia $wiadczenia Ustugi;

d) Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt ¢ powyzej Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci, wéwczas Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie ustugi, co skutkuje brakiem mozliwosci
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korzystania przez Abonenta z Ustugi (za wyjatkiem potaczen na numery alarmowe); w przypadku ztozenia
reklamacji dotyczacej wysokosci optat z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie Swiadczenia ustugi nie moze
nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego;

e) Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia,
jesli Abonent nie zaptaci w tym czasie zalegtych naleznosci;

f) Jesli Abonent uporczywie opOznia sie z zaptatg za swiadczone ustugi Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia Ustugi i moze Ustuge zawiesic, jesli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia
doreczenia powiadomienia.

Powiadomienia dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty

elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jesli Operator umozliwia korzystanie z takiego

srodka. U Operatora jak w catej Spoétdzielni obowigzuje forma dostarczania korespondenciji do skrzynek pocztowych
mieszkan, o ile Abonent nie podat innego adresu do korespondencji. Wysytanie korespondencji na adres inny niz adres

Swiadczenia ustugi odbywa sie na zasadach obowigzujgcych w Spotdzielni. Operator wznawia $wiadczenie

ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych nalezno$ci.

10.8 W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent jest zobowigzany do:

a) zaptaty wszelkich naleznosci wobec Operatora z tytutu $wiadczenia Ustug w okresie trwania Umowy;

b) zwrotu w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy dzierzawionego sprzetu zgodnie z pkt. 7.10 Regulaminu;

c) zaptaty odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Dostawce
ustug z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie nie moze przekroczyc¢:

i. z tytutlu ustugi telekomunikacyjnej — sumy czesci optaty abonamentowej stanowigcej optate za Ustuge, ktére
Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy;
i. z tytutu sprzedanego w ramach Umowy Urzadzenia koncowego — sumy rat za to Urzadzenie, ktére Abonent jest
obowigzany uici¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy.
10.9 W przypadku rozwigzania umowy, w ramach ktérej Abonent otrzymat dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres
zwigzany jest z nazwa handlowg lub znakiem towarowym Operatora, Abonent ma prawo zada¢ zapewnienia
bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania umowy.

11. OPLATY (ZASADY NALICZANIA, RACHUNKI, SPOSOBY PLATNOSCI)

11.1 Optaty za korzystanie z ustug Dostawcy Ustug sa okreslone w Cenniku dostepnym w Biurze Obstugi Klienta oraz na
stronie internetowej Dostawcy Ustug.

11.2 Dostawca Ustug moze w rachunku / fakturze obejmujgcej Optate Abonamentowg wyszczegdlni¢ pozycje kosztowe
ksztattujgce wysokosci Optfaty. Dostawca Ustug zobowigzuje sie, ze wyszczegdlnienia te odpowiada¢ beda
rzeczywistej strukturze kosztow.

11.3W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ Abonamentu jest obliczana
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona.

11.4 Uiszczanie Optaty Abonamentowej za korzystanie z wybranego zakresu Ustug nie zwalnia Abonenta z obowigzku
wnoszenia opfat za posiadanie i uzywanie odbiornikéw telewizyjnych i radiowych na mocy Ustawy o radiofonii i telewizji
(Dz. U.z 1993 r. Nr 7, poz.34, z pdzniejszymi zmianami).

11.5 Dostawca Ustug pobiera optaty za Ustugi wykonane zgodnie z Cennikiem, na ktére w szczegélnosci skiadajg sie:

a) Optata Przytgczeniowa za uruchomienie i rozpoczecie s$wiadczenia kazdej Ustugi w wysokosci okreslonej
w Podsumowaniu Warunkéw Umowy;

b) Optata Aktywacyjna za Aktywacje kazdej z Ustug — w wysokosci okreslonej w Podsumowaniu Warunkéw Umowy.
Opfata nie jest pobierana o ile pobierana jest Optata Przytagczeniowa;

c) Abonament za kazdg z Ustug — w wysokosciach okreslonych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy. Wysokosé
Opfaty miesiecznej dla danego Abonenta jest sumg Optat Abonamentowych za zamoéwione Ustugi i Ustugi
Dodatkowe. Naleznosci z tego tytutu traktowane sg catosciowo jako Abonament;

d) optaty za Ustugi Dodatkowe — w wysokosci okreslonej w Podsumowaniu Warunkéw

11.6 W przypadku Ustugi internetu Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym rachunkiem podstawowy wykaz
wykonanych Ustug zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych Ustugach, z podaniem dla kazdego typu ustug
liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci Ustug zrealizowanych przez Abonenta.

11.7W przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez Operatora Abonent jest zobowigzany do uregulowania
Abonamentu poczawszy od dnia uruchomienia Ustugi.

11.8 W przypadku zwtoki w ptatnosci Optaty Abonamentowej, Dostawca Ustug ma prawo do naliczania odsetek ustawowych
za kazdy dzien zwtoki.

11.9 W przypadku, gdy optaty nie zostaty uiszczone w catosci, odsetki nalicza sie od kwoty pozostatej do uiszczenia.

11.10 Abonent moze dokonywac pfatnosci w formie gotowkowej albo w formie bezgotéwkowej (dostepnej u Operatora),

w szczegolnosci przelewem, kartg ptatnicza, w formie polecenia zaptaty.

11.11 W przypadku wystgpienia nadptaty z jakiegokolwiek tytutu, nadptata ta zostanie zwrocona Abonentowi w formie
przelewu $rodkow pienieznych na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na wskazany adres, chyba ze
Abonent zwréci sie pisemnie o dokonanie rozliczenia w formie zaliczenia tej kwoty na poczet przysztych naleznosci
z tytutu $wiadczenia Ustugi. Operatorowi przystuguje prawo potrgcenia z nadptaty naleznosci przystugujgcych od
Abonenta z tytutu swiadczenia Ustugi.

11.12 Nadptacone swiadczenia z tytutu Optaty Abonamentowej podlegajg zwrotowi réwniez w przypadku rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.

11.13 Optaty: Jednorazowa, Przytaczeniowa i Aktywacyjna nie podlegajg zwrotowi po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi.
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12. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG, JAKOSC | FUNKCJONALNOSC SWIADCZONYCH UStUG

12.1 W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Dostawce ustug, w tym:

a) gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci Ustugi,

b) stalych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustug
internetowych pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustug, a deklarowanym przez Dostawce
ustug w Umowie, w przypadku gdy odnosne fakty zostaly ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania
certyfikowanego przez Prezesa UKE,

c) braku reakcji Dostawcy ustug na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa Sieci
lub Ustug,

Abonentowi przystuguje prawo zwrotu Optaty abonamentowej obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Ustugi

nie byty $wiadczone nalezycie.

12.2 Poza zwrotem optaty, o ktérym mowa w pkt. 12.1. powyzej, w przypadkach nienalezytego wykonania Umowy
wskazanych w pkt. 12.1. dodatkowo Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 optaty miesiecznej
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12
miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, gdy przywrocenie prawidtowego funkcjonowania Ustugi nie byto mozliwe
z przyczyn lezgcych wytacznie po stronie Abonenta.

12.3Z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi okreslonej w Umowie Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 miesiecznej Optaty Abonamentowej obowigzujgcej w miesigcu, w ktérym Ustuga
miata by¢ swiadczona, za kazdy dzien zwtoki.

12.4 Zwrot Optaty abonamentowej i kara umowna zostang zgodnie z dyspozycjg Abonenta zaliczone na poczet zalegtych
lub przysztych naleznosci lub wyptacone Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamac;ji
Abonenta i wskazania przez Abonenta sposobu wyptaty.

12.5 Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych wynikato z:

a) przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, w szczegdlnosci nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Umowy
lub Regulaminu;

b) dziatania Abonenta niezgodnego z prawem;

¢) innych przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug, takich jak: sita wyzsza, dziatalno$¢ oso6b trzecich, za ktoére
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci itp.;

d) wadliwego dziatania Sprzetu Odbiorczego lub jego niedostosowania do obowigzujacych standardéw technicznych.

12.6 Dostawca Ustug nie jest zobowigzany do dokonywania napraw, modyfikacji i regulacji Sprzetu Odbiorczego
nalezacego do Abonenta.

13. TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA, OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, BEZPIECZENSTWO SIECI | USLUG

13.1 Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych oscbowych.

13.2 Dane osobowe Abonentéw sg przetwarzane przez Operatora w celu wykonania Umowy ($wiadczenia Ustug)
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Dostawcy np. zwigzanego z reklamacjg realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez Dostawce np. na potrzeby zapobiegania naduzyciom w Sieci, marketingu
bezposredniego.

13.3 Abonentowi przystuguje prawo do zgdania dostepu do jego danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
przeniesienia, ograniczenia przetwarzania oraz do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz odwotania
udzielonych zgdd Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent
powinien kierowa¢ na adres: Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Po6tnoc”, ul. Michatowskiego 17, 42-200 Czestochowa
z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych Osobowych”.

13.4 Operator informuje, ze w zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy przetwarza:

a) dane osobowe Abonenta oraz inne dane objete tajemnica telekomunikacyjna;
b) dane transmisyjne, w tym dane lokalizacyjne wskazujgce potozenie urzagdzenia koncowego;
c) informacje dotyczace faktu, rodzaju i okolicznosci potaczenia telekomunikacyjnego.

13.5 Dane ujete w podpunktach a do ¢ sg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu do kohca
okresu dochodzenia roszczen, ale nie dtuzej niz do czasu ich przedawnienia lub wykonywania zadan przewidzianych
w przepisach prawa.

13.6 Operator jest zobowigzany do zatrzymywania, przechowywania i ochrony danych telekomunikacyjnych okreslonych
w w/w Ustawie Prawo Komunikacji Elektronicznej. Na podstawie art. 389 ust. 1 ustawy Prawo Komunikaciji
Elektronicznej dla celéw przekazywania komunikatéw elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania
optat za ustugi komunikacji elektronicznej Dostawca Ustug przetwarza¢ bedzie dane transmisyjne, takie jak: czas
rozpoczecia i zakohczenia potgczenia, czas trwania potgczen, objetos¢ komunikatu, format (protokét przekazu
komunikatu), dane o potozeniu urzadzen koncowych wywotujgcego i wywotywanego, sie¢, w ktérej nastepuje
rozpoczecie i zakonczenie potgczenia. Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej
zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania obowigzkéw spoczywajgcych na Dostawcy Ustug
z mocy prawa. Dane transmisyjne moga tez by¢ przetwarzane na podstawie udzielonych przez Abonenta zgdd na ich
przetwarzanie i w zakresie wyraznie okreslonym tymi zgodami, do celéw okreslonych w o$wiadczeniu o udzieleniu
zgody.

13.7 Srodki techniczne stosowane przez Dostawce Ustug zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg
w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie informacji przekazywanych w Sieci
Operatora, danych osobowych Abonentdéw, danych transmisyjnych (przetwarzanych dla celéw przekazywania
komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, zarzadzania ruchem w sieciach telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub
naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne), danych o prébach nawigzania potaczenia pomiedzy zakonczeniami sieci.
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Dostawca Ustug nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu informacji w przypadku Awarii, popetnienia przez
osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego i innych przypadkéw niezaleznych od Dostawcy Ustug.

13.8 Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze s$wiadczong ustuga, w tym
0 sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za posrednictwem swojej strony internetowej
www.tvksmp.pl

13.9W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug, Dostawca ustug jest uprawniony do
podejmowania proporcjonalnych i uzasadnionych $rodkéw majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
i integralnosci sieci i ustug, a takze Urzadzen Koncowych w zakresie s$wiadczenia Ustug Internetowych.
W szczegdblnosci Dostawca ustug uprawniony jest do:

a) eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;
b) przerwania albo ograniczenia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci, ustug lub Urzadzen Koncowych.

13.10 Dostawca ustug jest uprawniony do stosowania $rodkéw zarzgdzania ruchem w Sieci na zasadach okreslonych
w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa oraz w postanowieniach Regulaminu, obejmujgcych
w szczegolnosci:

a) zarzadzanie ruchem dla potrzeb realizacji takich obowigazkéw jak: eliminacja przekazu komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczenstwu sieci lub ustug, przerwania albo ograniczenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
Przytaczu, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczehstwu sieci, ustug lub Urzadzen
Koncowych, a takze wykonanie orzeczeh sadow lub rozstrzygnie¢ innych uprawnionych organéw panstwowych,
w tym realizacji prawnego obowigzku blokowania okreslonych tresci;

b) zapobieganie grozacym przecigzeniom Sieci oraz zlagodzenie skutkéw wyjatkowego Ilub tymczasowego
przecigzenia pojemnosci facza w Sieci, w sytuacjach, w ktérych nagty wzrost liczby uzytkownikdédw w stosunku do
liczby uzytkownikow regularnych lub nagty wzrost zapotrzebowania na okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, moze
doprowadzi¢ do przekroczenia zdolnosci przesytowej niektorych elementow Sieci oraz sprawi¢, ze pozostata
czes¢ Sieci bedzie mniej reaktywna;

c) automatyczny i cykliczny pomiar ruchu w Sieci za pomocg specjalistycznego oprogramowania w celu zapewnienia
podziatu ruchu na niezalezne kolejki i pozwalajacego w przypadku Awarii na kierowanie w pierwszej kolejnosci
ruchu dla Ustug Telefonicznych, a nastepnie Ustug Telewizyjnych;

d) analizowanie natezenia ruchu telekomunikacyjnego na poziomie zagregowanym przy uzyciu probek
statystycznych na potrzeby planowania natezenia ruchu telekomunikacyjnego.

13.11 Z zastrzezeniem sytuacji okreslonych w pkt 13.10 a, b srodki zarzgdzania ruchem stosowane przez Dostawce ustug
nie moga obejmowac¢ monitorowania konkretnych tresci. Przetwarzanie danych osobowych moze odbywacé sie tylko
na zasadach okreslonych w przepisach prawa, jesli takie przetwarzanie jest niezbedne i proporcjonalne do
osiggniecia celéw okreslonych w niniejszym paragrafie. Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Dostawce ustug
mogg powodowac krétkotrwate obnizenie jakosci $wiadczonych Ustug lub uniemozliwi¢ dostep do poszczegdinych
tresci, aplikacji lub ustug wymagajgcych wyzszej predkosci transmisji danych, w szczegélnosci w zakresie
przegladania stron internetowych, korzystania z poczty e-mail, streamingu wideo lub gtosowego.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1 Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw telefonicznych prowadzonych przez jego
pracownikéw z Abonentami, o czym kazdorazowo Abonent zostanie poinformowany przed rozpoczeciem rozmowy.
14.2 W sprawach nieuregulowanych Umowg i niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego i Ustaw, w tym: Prawo Komunikacji Elektronicznej i Ustawy o Radiofonii i Telewizji, Ustawa o ochronie

danych osobowych.

14.3 Forma dostarczania korespondenciji. U Operatora jak w catej Spétdzielni wszelka korespondencja dostarczana jest do
skrzynek pocztowych mieszkan, w ktérych swiadczona jest ustuga. Powyzsze nie dotyczy dostarczania korespondenc;ji
poleconej i na podany przez Abonenta inny adres korespondencyjny.

14.4 Regulamin jest dostepny w BOK Operatora i na stronie internetowej www.tvksmp.pl.

14.5 W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem Umowy zawartej na podstawie tego Regulaminu spér moze
by¢ rozstrzygany w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozpoznawania sporow konsumenckich przed
Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

14.6 Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg nr 9/2024 z dnia 08.10.2024 r. Rady Nadzorczej S. M. ,P6inoc”
w Czestochowie i wchodzi w zycie od 10.11.2024 r. jednoczesnie z tym dniem tracg moc obowigzujgcy dotychczas
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (Uchwata Rady Nadzorczej 03/2021 z dn.28.01.2021 r.).
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